
Положение о подарочных сертификатах 

Настоящее Положение о подарочных сертификатах (далее -Положение) 
регулирует правила покупки, использования сертификатов на услуги 
Исполнителя, Индивидуального предпринимателя Смирнов Илья 
Александрович (ИНН 773393336730, ОГРН 321774600228977). 

Настоящее Положение является неотъемлемой частью договора об 
оказании Услуг по организации Посещения Заказчиком эко-фермы 
«Российские Альпаки», заключённого посредством акцепта Оферты. 

Акцепт Оферты свидетельствует о том, что Заказчик ознакомлен с 
настоящим Положением и согласен с его условиями в полном объёме. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Для целей настоящего Положения нижеприведенные термины и 
определения используются в следующем значении: 

1.1.1 Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Смирнов Илья 
Александрович (ИНН 773393336730, ОГРН 321774600228977), в лице 
своих уполномоченных сотрудников оказывающий Услуги и 
реализующее Сертификат. 

1.1.2 Заказчик – любое право- и дееспособное физическое либо 
юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, достигшее 
возраста 18 лет и имеющее намерение приобрести Услуги в порядке и 
на условиях, предусмотренных настоящей офертой, осуществившее 
Акцепт Оферты. 

1.1.3 Услуги – комплекс платных услуг Исполнителя по организации 
Посещения Заказчиком эко-фермы «Российские Альпаки», находящейся 
по адресу: Московская область, Дмитровский район, деревня Походкино. 

1.1.4 Посещение - индивидуальное или групповое мероприятие, 
осуществляемое Исполнителем по заданию Заказчика или на основании 
активации действующего Подарочного сертификата 

1.1.5 Заявка– запрос Заказчика на оказание услуг (бронирование) в 
определенное Сторонами время, оформленный в порядке, указанном в 
настоящей Оферте. 

1.1.6 Сертификат — документ, имеющий уникальный 
идентификационный номер, на которой указаны в письменном виде: 
приобретенные Услуги, в соответствии с типом сертификата; 



Номинальная стоимость Сертификата подтверждает право 
предъявителя Сертификата на получение услуг, соответствующую 
указанной на Сертификате. Виды, описание и стоимость Сертификатов 
указаны на Сайте в разделе «Сертификаты» (https://www.alpacainfo.ru/
certificate). 

1.1.7 Предъявитель - физическое лицо, получившее во временное 
владение Сертификат и предъявившее его к исполнению. 

1.1.8 Покупатель - Заказчик, оплативших денежные средства в размере 
номинальной стоимости Сертификата в счёт оплаты Услуг и 
предоставивший Предъявителю - третьему лицу, в интересах которого 
была совершена оплата сертификата - право получить Услугу 
посредством обмена Сертификата на выбранную Услугу 

2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ СЕРТИФИКАТА И ВОЗВРАТ 

2.1. Исполнитель обязуется передать в собственность Заказчика 
Сертификат по цене, указанной на Сайте в момент приобретения, и 
гарантирует оказание Услуг согласно условиям, указанным в публичной 
Оферте на оказание Услуг и номиналом Сертификата, а Заказчик 
обязуется принять и оплатить Сертификат. 

2.2. Нажав на кнопку «Купить» в разделе «Сертификаты» на Сайте 
Заказчик самостоятельно путем заполнения формы Заявки обязан 
предоставить свои данные, указав: 

• Имя Заказчика (обязательно) 
• Имя Предъявителя (необязательно) 
• Email (обязательно) 
• Телефон (обязательно) 

2.3. После подтверждения покупки Заказчик автоматически 
перенаправляется на страницу платежа, выбрав один из вариантов 
оплаты согласно Правилам покупки и возврата. 

2.4. Сертификаты передаются Заказчику по электронной почте, 
указанной в Заявке. 

2.5. Приобретая Сертификат, Заказчик соглашается с тем, что в 
соответствии со ст. 429.4 ГК РФ (Договор с исполнением по требованию) 
он оплачивает Сертификат независимо от того, будут ли им или 
предъявителем Сертификата затребованы соответствующие Услуги, 
равно как и с тем, что возврат оплаты за частично или полностью не 
использованный Сертификат Исполнителем не производится. 
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3. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРТИФИКАТА 

3.1. Сертификат может быть использован только для получения Услуг 
Исполнителя в соответствии с приобретенным видом сертификата по 
ценам, действующим на момент приобретения Услуг. 

3.2. Сертификат является именным. Но допускается передача 
Сертификата любому Предъявителю. 

3.3. Срок действия Сертификата – 1 (Один) календарный год с даты 
приобретения. 

3.4. По истечении, указанного срока неиспользованный сертификат 
недействителен. 

3.5. В случае утери, хищения Сертификата, Заказчик/Предъявитель 
обязан немедленно сообщить об этом сотрудникам Исполнителя для 
проведения блокировки Сертификата. 

3.6. В случае утери, кражи или мошеннических действий третьих лиц, 
восстановление сертификата или утраченных денежных средств не 
производится. 

3.7. На услуги, приобретаемые с использованием Сертификата, не 
распространяются скидки и акции Исполнителя. 

3.8. Сертификат не подлежит возврату, а также не может быть 
использован для получения наличных денежных средств. 

4. РЕАЛИЗАЦИЯ СЕРТИФИКАТА 

4.1. Оказание Услуг производится в пределах времени, согласованного 
Предъявителем и Исполнителем в ходе предварительной записи по 
телефону, указанному на сайте «Контакты» по url: https://
www.alpacainfo.ru/contacts или посредством онлайн записи https://
www.alpacainfo.ru/priehat-v-gosti 

4.2. После Посещения Услуги считаются предоставленными в полном 
объеме, сертификат считается погашенным. 

4.3. Сертификат подлежит изъятию в момент получения услуг. 

4.4. Исполнитель вправе отказать Предъявителю в реализации 
Сертификата, если: 
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• Предъявитель не предъявил Сертификат для оплаты услуг, либо 
предъявил иной документ, содержащий признаки подделки 
Сертификата; 

• Предъявитель предъявил для реализации Сертификат с истекшим 
сроком действия; 

• Предъявитель предъявил Сертификат, поврежденный до степени 
невозможности прочтения его номера, номинала и знаков защиты. 

4.5. В случае если стоимость услуг, приобретаемых предъявителем с 
использованием сертификата, больше его номинальной стоимости, 
Предъявитель оплачивает разницу путем оплаты наличными денежными 
средствами в кассу, либо банковской картой; также допускается 
суммирование номиналов нескольких сертификатов при разовой оплате 
услуг. 

5. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

Индивидуальный предприниматель Смирнов Илья Александрович 
ОГРНИП: 321774600228977 

ИНН: 773393336730 

Банк: АО «ТИНЬКОФФ БАНК» 

р/счет: 40802810900002006192 

к/с: 30101810145250000974 

БИК: 044525974 

E-mail: Alpacainfo@mail.ru 
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